REGULAMIN ,,Willi Retro”

Witamy Panstwa serdecznie w naszej willi i zyczymy mitego pobytu. Bedziemy

wdzieczni za przestrzeganie zasad zawartych w  niniejszym regulaminie, ktéry ma
stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa naszych gosci.

1.

Po przybyciu prosimy Panstwa o zgtoszenie sie do recepcji pensjonatu w celu
dopetnienia obowigzkdéw meldunkowych oraz uregulowania naleznosci za pobyt.

Pokoje wynajmowane sg na doby hotelowe. Doba hotelowa rozpoczyna sie o
g0dz.14%, g konczy o godz. 119 nastepnego dnia.

Za przedtuzenie przez goscia pobytu w godz. 1100 — 2000 dolicza sie do rachunku
nalezno$¢ za pdt doby hotelowej, za przedtuzenie pobytu ponad godz. 2000
- za catg dobe. Chec przedtuzenia pobytu nalezy zgtosic do godz. 1000,
Przedtuzen dokonuje sie w miare istniejgcych mozliwosci.

W przypadku rezygnacji z pobytu w zarezerwowanym przez Panstwa terminie z
przyczyn niezaleznych od pensjonatu, zaliczka nie podlega zwrotowi. W przypadku
nie wptacenia zaliczki w ustalonym terminie rezerwacja zostaje anulowana.

W przypadku niewykorzystania catosci lub czesci pobytu w zarezerwowanym
wczesniej terminie, gosciom nie przystuguje zwrot zaptaconej kwoty ani obnizenie
ceny ustugi za niewykorzystany okres.

Pensjonat zobowigzany jest:

= zapewniC warunki do spokojnego i bezpiecznego pobytu oraz tajemnicy
informacji o przebywajgcych w nim gosciach,

» pezzwtocznie reagowac na uwagi i zastrzezenia dotyczgce poziomu ustug,
funkcjonowania urzgdzen, czystosci i porzgdku w pensjonacie,

W pokojach obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia (dotyczy rowniez tazienek).
Palenie dozwolone jest w ogrodzie oraz na balkonach.

Prosimy o zamykanie drzwi wejsciowych na klucz (gérny zamek). W razie zgubienia
kluczy o fakcie tym prosimy niezwtocznie powiadomic recepcje. Optata za
zgubienie klucza wynosi 12 zt.

8. W pensjonacie nalezy zachowac cisze od godz. 22% do godz. 79,

9. Osoby nie zameldowane w pensjonacie mogg w nim przebywac wytgcznie za

wczesniejszg zgodqg gospodarzy, nie dtuzej jednak niz do godz. 2200,

10.Gos¢ pensjonatu nie ma prawa przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli

nie uptyngt okres, za ktory uiscit optate nalezng za pobyt.



11.Zachowanie oséb korzystajgcych z ustug pensjonatu nie powinno zaktdécad
spokojnego  pobytu innych gosci. Pensjonat moze odmowic dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

12.Pensjonat nie przyjmuje gosci ze zwierzetami domowymi.

13.Pensjonat nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia mienia
gosci.

14. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie
w pokojach grzatek, zelazek i innych podobnych urzgdzen elektrycznych nie
stanowigcych statego wyposazenia tych pomieszczen. Niedozwolone jest
rowniez uzywanie ognia otwartego. Zelazko i deske do prasowania mozna
wypozyczyC w recepcii.

15.Prosimy nie pozostawiaC dzieci bez nadzoru. Szczegdlng ostroznos¢ prosimy
zachowac przy kominku i w kuchni.

16.Gos¢ pensjonatu ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych
powstatych z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb. Gos¢ powinien
zawiadomi¢ gospodarzy pensjonatu o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

17.Pensjonat zastrzega sobie prawo do odmowy dalszego Swiadczenia ustug
w przypadku drastycznego naruszenia regulaminu przez gosci.

Dziekujemy za przestrzeganie wyzej wymienionych zalecen. Mamy nadzieje,
ze bedziecie Panstwo zadowoleni z pobytu w naszym pensjonacie. Zyczymy mitego
wypoczynku i zapraszamy do ponownego odwiedzenia ,,Willi Retfro”.

Gospodarze
Willi Retro

Willa Retro, ul. Torfowa 7, 43-460 Wista
tel. 033 855 22 30, 885 977 467, 601 131 795, 609 218 278.



